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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACIE WSTEPNE
1.1. Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP:
777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103.929.000,00 zt

1.2. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000098116
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
1.3.  Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania.

1.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod
adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytacznie do sktadania ofert

i zadawania pytan do tresci Warunkéw Zamdwienia, w szczegdlnych sytuacjach dopuszcza sie prowadzenie
komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt 1.16. WZ.

1.5. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.6. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez
Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

1.8. Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania
(w tym przedstawic propozycje modyfikacji Projektu Umowy). Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz
na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade
albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne jest wystanie na oba adresy), nie pdzniej, niz do
konca dnia, w ktédrym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.

1.9. Tres¢ zapytan bez ujawniania Zzrodta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez
zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt 1.8. WZ, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.10. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmodyfikowaé tres¢ Warunkdéw
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny ofert, a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

1.11. Zamawiajgcy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamoéwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskédw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

1.12. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.
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1.13. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokdt z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg bez
wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

1.14. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub
wptyneta na serwer pocztowy Zamawiajgcego przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

1.15. Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

1.16. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pan Karolina Kopylec

ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow
tel.: 885 557 120; e-mail: karolina.kopylec@enea.pl
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

Pan Matgorzata Szuwatowska
ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow
tel.: +48/ 61 884 35 72; e-mail: malgorzata.szuwalowska@enea.pl

Swierze Gérne, Aleja J6zefa Zieliiskiego 1, 26-900 Kozienice

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
2.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamdéwienia.
2.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale 1l Warunkéw Zamdwienia ,,Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia”.
3.2. Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.
3.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
Zamowienia izosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia obejmowac swoim zakresem cato$é zamodwienia.
3.4. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie zamowienia z udziatem podwykonawcow na zasadach opisanych
w Projekcie Umowy stanowigcym Zatacznik nr 9 do WZ. Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcow
w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
4.1. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia w terminie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.
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5. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
5.1. O udzielenie Zamodwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki dotyczace:

a) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia:

Wykonawca musi wykazaé, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, wykonywat
lub wykonuje ustugi, ktorych przedmiotem jest swiadczenie ustug serwisowych SAP Enterprise Support,
o tacznej wartosci rocznej minimum 3 min ztotych (rozumiana jako sumaryczna kwota roczna réznych
klientow) przy czym Zamawiajacy wymaga, aby wsrdd ustug zostata wykazana co najmniej jedna ustuga
o wartosci rocznej min 1 min zt netto realizowana na rzecz jednego Klienta.

Realizacja wykazanych ustug powinna zosta¢ poswiadczona dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte
wykonanie ustugi tj. o$wiadczenie Wykonawcy albo referencje wystawione przez Klienta albo inne
dokumenty potwierdzajgce prawidtowg realizacje; dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposob, aby
nie byto zadnych watpliwosci, ktérych Projektéw Podobnych wykazanych przez Wykonawce dotycza.
Dokumentacja o ktérej mowa w zdaniu poprzednim powinna by¢ poswiadczona przez Wykonawce za
zgodnos$¢ z oryginatem.

UWAGA! Zamawiajacy oswiadcza, iz w przypadku trwajacych ustug, Zamawiajagcy dopuszcza
przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego nalezyte wykonanie ustugi wystawionego nie pdiniej
niz 3 miesigce przed terminem sktadania Ofert.

b) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym, zasobami i personelem zdolnym do wykonania
zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale Il Warunkdéw Zamowienia oraz zapisami
Umowy;

c) Posiada:

i. status partnerski SAP na poziomie minimum GOLD nieprzerwanie od co najmniej 3 lat lub jest
producentem oprogramowania SAP lub jest spotka nalezgcg w catosci do producenta oprogramowania
SAP;

ii. aktualny certyfikat PCoE utrzymany nieprzerwanie od co najmniej 3 lat lub jest producentem
oprogramowania SAP lub jest spotka nalezgcg w catosci do producenta oprogramowania SAP;

iii. posiada status SAP Preferred Supplier lub jest producentem oprogramowania SAP lub jest spdtka
nalezgcg w catosci do producenta oprogramowania SAP;

[oN
—

sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia tj.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek udziatu w postepowaniu, jesli wykaze, ze posiada

optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony

od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujacej co najmniej dziatalnosé

zwigzang z przedmiotem zamoéwienia, na sume gwarancyjna nie mniejsza niz 9 000 000,00 zt (stownie:

dziewie¢ milionéw ztotych) od jednego i od wszystkich zdarzen, przy czym Zamawiajgcy zaznacza, ze nie

uzna promesy zawarcia polisy ubezpieczeniowe] jako spetniajacej warunek udziatu w postepowaniu

w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowe;j

5.2. Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkdéw nie pdzniej niz na dzier sktadania ofert na podstawie
przedtozonych oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1 - 6.2.

5.3. Zamawiajagcy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferts.

5.4. Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéow
udziatu w postepowaniu.

6. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia

nastepujacych oswiadczen i dokumentow:
a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkdow
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamaéwienia),
b) oswiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowania (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia),
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c) upowaznienia do podpisania oferty i zatacznikow do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentow
zataczonych przez Wykonawce — jesli dotyczy (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

d) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamowienia),

e) podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w Grupie Kapitatowej (Zatacznik nr 5 do Warunkéw
Zamowienia),

f)  podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatgcznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia),

g) wypetniony i podpisany wykaz ustug okreslonych w pkt. 5.1. lit a) WZ wraz ze wskazaniem przedmiotu
zamowienia, dat wykonania, wartosci zrealizowanej ustugi i odbiorcow oraz zatgczeniem dokumentéw
(np. referencje, protokoty odbioru) potwierdzajacych, realizacje w/w ustug (Zatacznik nr 7 do Warunkéw
Zamoéwienia),

h) podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatgcznik nr 8
do Warunkéw Zaméwienia)

i) aktualne Zataczniki do Umowy:

i. Zatgcznik Nr 5 — Plan Ustug SAP Enterprise Support
ii. Zatacznik Nr 6 — Plan Specjalnego wsparcia produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support
iii. Zatgcznik Nr 7 — Ogdlne Warunki Uméw SAP

j)  dokument / certyfikat / zaswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca posiada aktualny status
partnera SAP na poziomie minimum GOLD,

k) dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada aktualny certyfikat PCoE,

I) dokument /[ certyfikat / zaswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca posiada status SAP Preferred
Supplier lub jest producentem oprogramowania SAP lub jest spétka nalezacg w catosci do producenta
oprogramowania SAP;

3

aktualne ubezpieczenie lub inny dokument (wraz z dowodem zaptaty sktadki) potwierdzajacy,

ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j

dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong w pkt 5.1. lit. d) Wz,

W przypadku, gdy suma gwarancyjna polisy wyrazona jest w innej walucie niz PLN, Wykonawca wraz

z polisg zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie okreslajgce wysokos¢ sumy gwarancyjnej wyrazonej

w PLN, obliczonej wedtug sredniego kursu walut obcych NBP okreslonego na dzien publikacji ogtoszenia

0 zamodwieniu;

n) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczeséniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert w tym postepowaniu:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

o w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

6.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1 lit. n) Warunkéw Zamowienia - sktada odpowiedni dokument
wystawiony przez wtasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wtasciwym organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci —
dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.2 Warunkdw Zamdwienia, sktada sie w formie oryginatu lub kopii.
Dokumenty lub oswiadczenie, o ktérych mowa w pkt 6.2 Warunkéw Zamdwienia sporzgdzone w jezyku obcym,
sktada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
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6.4. Dokumenty i osSwiadczenia, o ktdrych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade z zastrzezeniem zapisow pkt 8.5. lit. c WZ).
w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) Oferte wraz zatgcznikami nalezy podpisa¢ KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM ALBO
PODPISEM ZAUFANYM, przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,

albo
b) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzic i podpisa¢ w postaci papierowej a nastepnie zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku ztozenia oferty zgodnie z 6.4. lit. a)
WZ, dokumenty lub oswiadczenia, ktdre nie zostaty oryginalnie sporzadzone w postaci dokumentu
elektronicznego, nalezy ztozy¢ w elektronicznej kopii dokumentu (skan) opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym. Ztozenie takiego podpisu jest réwnoznaczne z poswiadczeniem
elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem. W przypadku ztozenia oferty
zgodnie z pkt 6.4. lit. b) WZ, poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem nalezy dokona¢ poprzez umieszczenie na
kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢ z oryginatem” (lub innego —
0 tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega, iz:

— Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia) winien byé bezwzglednie sporzadzony

w formie pisemnej, a nastepnie zeskanowany i ztozony w formie elektronicznej,

— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w formie pisemnej lub kopii

notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowany i ztozony w formie

elektronicznej.
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -

nalezy wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentaciji.

6.5. Jezelitermin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zostaé uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z forma wskazang w pkt
8.5. Warunkéw Zamoéwienia.

7. WADIUM
7.1. W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
8.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. - 6.2. Warunkéw Zamdwienia. Zamawiajacy

wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatacznika nr 3 do
Warunkéw Zamoéwienia), jesli takie udostepniono.
UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym, nie jest konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego
podpisu przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatgcznikow do WZ.

8.2. Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

8.3. Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym, dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztoiony w oryginale (tj.
kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany notariusza). Dokument
petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.
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8.4. Wykonawca sktada oferte wraz z zatacznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net®

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

i. Oferte przygotowana zgodnie z Warunkami Zamdwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy;

albo

ii. skan dwczesnie przygotowanej zgodnie z Warunkami Zamowienia i podpisanej przez osobe uprawniong

do sktadania oswiadczerr woli Oferty w formie pisemnej. Zamawiajagcy wymaga zeskanowania oferty
Wykonawcy, wytworzonej przez niego w postaci papierowej, tj. przeksztatcenia jej w dokument

elektroniczny w formie nieedytowalnej. Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG.
Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

8.5. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie
z forma okreslong w pkt. 8.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;

ii. wejs¢ w zaktadke , Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac ,, Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegoty oferty, ktdra ma zosta¢ zmienione;

iv. na samym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v. po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane

wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,Wyslij oferte.
UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt 1.16 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego zfozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac
tego zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i. musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajagcym otwarcie plikdéw bez
jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email
oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1., JEDNAK NIE
POZNIE) NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPtYWU TEGO TERMINU. Wiadomos$¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawieraé, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

L' W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowg Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcdw,
poprzez formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-
logintrade.
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UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktdrego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.
iv. Maksymalny rozmiar plikdow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.
8.6. Wykonaweca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
8.7. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia,
jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktdre Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip lub 7Z — zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.5.
lit. ) Warunkéw Zamowienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.
8.8. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

9. OFERTY WSPOLNE
9.1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosc¢

gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

10.SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
10.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia.

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
11.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net, z zastrzezeniem przypadku
opisanego w pkt 8.5. lit c) WZ.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 19.10.2021 r. do godz. 10:00.

11.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.
Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
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11.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.

11.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt. 8.5. lit. c)) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt. 17.1. lit. g).

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin zwigzania oferta,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcié sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT
13.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. LACZNA CENA NETTO OFERTY? 100 %

13.1.1.KRYTERIUM 1 — tACZNA CENA NETTO OFERTY - 100%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

taczna cena netto oferty z Oferty najtanszej

- x 100% x 100 pkt
taczna cena netto oferty z Oferty badanej

13.2. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryterium.

13.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

13.4. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

14. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
14.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez

wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentdéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamoéwienia
wptywajacych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

2 Warto$¢ podana w Zataczniku nr 1 do Warunkéw Zamdwienia, pkt 1
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14.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktéorym mowa w pkt 14.1. WZ, powinny potwierdzac¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert.

14.3. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zaméwienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

14.4. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

14.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamédwienia,
Zamawiajacy moze zwrdcié sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

14.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty spetniajgce warunki udziatu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

14.7. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w pkt 14.6. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 13 Warunkéw Zamédwienia,

b) negocjacje indywidualne w formie telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od
najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty na Platformie Zakupowej lub wptywu na serwer
pocztowy Zamawiajgcego (wytgcznie w sytuacji opisanej w pkt 8.5. lit c) WZ).

14.8. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja elektroniczna sg
nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

¢ Internet Explorer 10 i nowsze, Edge
® Google Chrome

* Mozilla Firefox

® Opera

Pozostate wymagania techniczne:

e dostep do sieci Internet
¢ obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax
¢ wigczona obstuga JavaScript
¢ zalecana szybkos¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s
e zainstalowany Acrobat Reader
e zainstalowane Srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy
14.9. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade:
e o danych, ktore zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu w aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;.
14.10. Zamawiajgcy po przeprowadzeniu negocjacji moze przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w jednej z form
okreslonych w pkt 14.7. w 1 rundzie negocjacyjnej z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty
w 1 turze negocjacji.
14.11. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji s3 wigzgce dla
Wykonawcow.
14.12. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.
14.13. Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zgdac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz Oferta
pierwotna).
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14.14. Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia obowigzujaca w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze
nie dotyczy postanowiern umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

14.15. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

14.16. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
15.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajacemu, nie
wykonujgc Zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w
sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

e) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawecy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f)  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

h) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i)  ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

j)  nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu,

15.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

15.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;
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d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu,

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert (dot. przypadku opisanego w pkt 8.5. lit c) WZ);

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whiesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyfki,
o ktorej mowa pkt 15.3. lit. c WZ.

16.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c¢) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamowienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktore miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  wystapity inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.

17.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

18.ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

19.ZAWARCIE UMOWY
19.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéow
Zamowienia.
19.2. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:
i.  bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia
ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
19.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawca stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawcg,
ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zamoéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych (zwanych dalej jako , Ustugi SAP
Enterprise Support” lub ,,Ustugi”) w odniesieniu do licencji Oprogramowania SAP GK ENEA (facznie zwanego dalej
,Oprogramowaniem”), w wariancie SAP-delivered Support. Lista Oprogramowania jest zamieszczona na koncu
niniejszego dokumentu.

2. Zamawiajacy posiada licencje na Oprogramowanie wraz z umowg na Swiadczenie Ustug Serwisowych do dnia
31.12.2022r.

3. Zakres i warunki swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug SAP Enterprise Support okresla
Zakres Ustug opisany ponizej oraz aktualny publikowany przez SAP Plan Ustug SAP Enterprise Support oraz dla
Oprogramowania typu RCS (Specjalne wsparcie produktu) Plan Specjalnego Wsparcia Produktu SAP dla
Oprogramowania RCS Enterprise Support.

4. Ustugi Serwisowe beda Swiadczone w odniesieniu do wszystkich sktadnikéw Oprogramowania, od dnia 1 stycznia
2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

5. Ustugi bedg realizowane zdalnie przez Producenta Oprogramowania.

Zamawiajacy wyraza zgode na to, aby Ustugi w ramach Zamdwienia swiadczyt Producent Oprogramowania tj. SAP
SE z siedzibg w Walldorf, Niemcy, wraz z partnerami technologicznymi SAP SE, wskazanymi przez Wykonawce
(partnerami technologicznymi sg rowniez podmioty, dla ktorych spotka SAP SE jest jednostkg dominujacy zgodnie
z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt 37 Ustawy o rachunkowosci).

6. Zamawiajacy przewiduje, ze wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug SAP Enterprise Support, bedzie ptatne
w rownych czesciach na podstawie faktur kwartalnych.

Zakres Ustug

Przedmiotem Zamdwienia jest Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support dla Oprogramowania, zgodnie z aktualnym
Planem Ustug SAP Enterprise Support oraz dla oprogramowania typu RCS, aktualnym Planem Specjalnego Wsparcia
Produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support

W ramach Zamdwienia Wykonaweca bedzie dostarczat ustugi opisane ww dokumentach , w tym co najmniej elementy

wyszczegodlnione ponizej:

1) Aktualizacje, w tym:

a) Nowe wersje Oprogramowania wraz z narzedziami i procedurami ich aktualizacji.

b) Nowe pakiety korekcyjne dla Oprogramowania.

2) Technologiczne pakiety aktualizacyjne dla systemoéw operacyjnych i baz danych Zamawiajgcego, opublikowane
przez producenta Oprogramowania.

3) Kody zréodtowe ABAP do aktualnych i nowych wersji Oprogramowania, publikowane przez producenta
Oprogramowania.

4) Noty techniczne producenta Oprogramowania, dokumentujace niezgodnosci i btedy oraz opisujgce sposoby ich
usuwania, omijania, unikania.

5) Narzedzia informatyczne stuzace do instalowania korekt i udoskonalern Oprogramowania, udostepniane przez
producenta Oprogramowania.

6) Prawo do korzystania, w trakcie obowigzywania Umowy, z pakietu technicznego producenta Oprogramowania SAP
Solution Manager Enterprise Edition w wersji ,SAP Enterprise Support” w zakresie czynnosci samodzielnie
realizowanych przez Zamawiajacego:

a) dostarczania, instalowania oraz serwisu technologicznego dla uzytkowanego Oprogramowania;

b) raportowania dotyczacego uzytkowanego Oprogramowania, obejmujacego projekty, koncepcje biznesowe,
konfiguracje, monitorowanie sktadnikdw wg platformy SAP NetWeaver oraz zlecen i czynnosci realizowanych
przez uzytkownikéw wsparcia.

7) Agenty monitorujgce Oprogramowanie, dostarczane przez producenta Oprogramowania, w celu monitorowania
informacji systemowych o statusie dostepnych komponentéw Oprogramowania objetego pomocg techniczna.
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8) Dokumentacje i narzedzia uzupetniajgce, przeznaczone do poprawy wydajnosci, takie jak metodyki wdrazania,
standardowe procedury, przewodniki, wytyczne opisu obstugi, oraz zbiory profili konfiguracyjnych dla
Oprogramowania, opracowane i publikowane przez producenta Oprogramowania za posrednictwem serwisu SAP
Service Marketplace.

9) Opisy najlepszych praktyk biznesowych z bazy wiedzy gromadzonej przez producenta Oprogramowania,
udostepnianych za posrednictwem serwisu SAP Service Marketplace.

10)Oferty aktualnie dostepnych oraz nowych, udostepnianych w trakcie trwania Umowy ustug producenta
Oprogramowania udostepnianych za posrednictwem strony internetowej SAP Service Marketplace.

11)5 dni ustug pomocy technicznej Swiadczonych zdalnie przez programistéw rozwigzan SAP. Ustugi te majg utatwic
Zamawiajgcemu ocene innowacyjnych funkcji najnowszego pakietu rozszerzen SAP oraz mozliwosci jego
wdrozenia zgodnie z wymaganiami procesdw gospodarczych Zamawiajgcego oraz zapewni¢ Zamawiajagcemu
udzielenie wskazéwek w formie jednodniowych sesji szkoleniowych w zakresie okreslonego
oprogramowania/aplikacji firmy SAP lub sktadnikéw Globalnego szkieletu pomocy techniczne;j.

12)Zaawansowang pomoc techniczna dla pakietéw rozszerzen i innych aktualizacji oprogramowania SAP. Specjalna
ustuga zdalnej kontroli przeprowadzanej przez ekspertdw ds. rozwigzan SAP, aby przeanalizowa¢ planowane lub
istniejgce modyfikacje i okresli¢ mozliwe konflikty miedzy kodem dodatkowym Zamawiajacego a pakietami
rozszerzen i innymi aktualizacjami Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”. Kazda
kontrola jest przeprowadzana w odniesieniu do jednej okreslonej modyfikacji w jednym

z etapdw podstawowego procesu gospodarczego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do uzyskania dwoch

ustug w jednej z nastepujacych kategorii na rok kalendarzowy w przypadku kazdego oprogramowania SAP.

a) Uzasadnienie modyfikacji: Na podstawie wymaganej przez Wykonawce dokumentacji dostarczonej przez
Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition, obejmujacej zakres
i projekt planowanej lub istniejgcej specyficznej dla Zamawiajacego modyfikacji, Wykonawca okresla
standardowy zakres funkcji Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”, ktéry
moze spetnia¢ wymagania Zamawiajacego (szczegétowe informacje mozna znalezé na stronie
http://service.sap.com/).

b) Mozliwos¢ obstugi kodu dodatkowego: Na podstawie wymaganej przez Wykonawce dokumentacji
dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition,
obejmujacej zakres i projekt planowanej lub istniejgcej specyficznej dla Zamawiajagcego modyfikacji,
Wykonawca okresla, ktdre rozwigzania USER EXIT i ustugi mogg by¢ dostepne w celu oddzielenia kodu
dodatkowego od kodu SAP (szczegdtowe informacje mozna znalezé na stronie http://service.sap.com/).

13)Globalna obstuga zgtoszen serwisowych (Service Level Agreement, SLA) na poziomie opisanym ponizej lub
wyzszym.

W przypadku zgtoszenia probleméw przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapewnia wsparcie producenta
Oprogramowania w ramach procesu rozwigzywania problemu poprzez informowanie Zamawiajgcego o sposobie
usuniecia, unikniecia i obejscia bteddéw.

Wsparcie odbywac sie w jezyku angielskim, za pomoca dedykowanej infrastruktury wsparcia, ktérg zapewnia
Wykonawca. Zamawiajgcy moze przesta¢ komunikat o btedzie w kazdym czasie.

W chwili sporzadzenia przez Zamawiajgcego takiego komunikatu o btedzie, system automatycznie pobiera
najwazniejsze dane systemowe (kod transakcji, ID programu, poziom Pakietu Wsparcia, numer komunikatu, itp.).
W wyjatkowych sytuacjach, Zamawiajgcy moze kontaktowac sie z Wykonawca telefonicznie.

Zamawiajacy w momencie zgtoszenia problemu nadaje mu odpowiedni priorytet zgodnie z tabelg ponizej. Dopuszcza
sie, ze producent Oprogramowania ma prawo do weryfikacji priorytetu i jego zmiany w przypadku, gdy zgtoszenie nie
spetnia kryteriow opisanych ponizej, jednak zmiana priorytetu musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.
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a)

Opis priorytetow zgtoszen serwisowych

Priorytet zgtoszenia Opis

Zgtaszany problem ma bardzo powazne konsekwencje dla normalnych operacji
gospodarczych i nie mozna wykonywaé pilnych prac o kluczowym znaczeniu dla

. dziatalnosci przedsiebiorstwa Zamawiajacego.
1 — Bardzo wysoki

. Nastepuje to na ogoét w nastepujgcych okolicznosciach:
(ang. Very High)

- catkowita awaria systemu,
- zaktécenia w dziataniu gtéwnych funkcji systemu SAP w Systemie produktywnym,
- Gtéwne problemy z ang. , Top Issues”.

Zgtaszany problem ma powazny wptyw na normalne operacje gospodarcze w Systemie
. . produktywnym i nie mozna wykonywac¢ niezbednych zadan. Jest to spowodowane
2 - Wysoki (ang. High) | ) L . o i .
nieprawidtowos$ciami lub brakiem dziatania funkcji systemu SAP, ktére sa wymagane do

wykonywania tych transakgji i/lub zadan.

3 —Sredni

. Btedne dziatanie systemu ma nieznaczny wptyw na jego poprawng prace.
(ang. Medium)

4 - Niski ( Low) Pytania i zadania rozwoju oprogramowania, brakujgca dokumentacja, drobne btedy
— Niski (ang. Low
& niezaktdcajgce pracy lub majgce znikomy wptyw na prace systemu

Czasy pierwszej Reakcji i Czynnosci Korygujacej

Priorytet zgtoszenia

Warunki SLA dla czasu pierwszej Reakcji

Warunki SLA dla Czynnosci Korygujace;j

1 — Bardzo wysoki . 4 godziny
. 1 godzina (7x24)
(ang. Very High) (7x24)
2 — Wysoki (ang. High) 4 godziny (Lokalne godziny pracy) Brak
3 —Sredni
. Brak Brak
(ang. Medium)
4 — Niski (ang. Low) Brak Brak

14)Prawo do korzystania, w trakcie obowigzywania Umowy, z pakietu technicznego producenta Oprogramowania

SAP Solution Manager Enterprise Edition w wersji ,,SAP Enterprise Support” w zakresie czynnosci samodzielnie
realizowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z ofertg producenta Oprogramowania tj.:
— Solution Documentation,

— Solution Implementation,

— Template Management,

— Test Management,

— Change Control Management,

— Application Incident Management,

— Technical Operations,

— Business Process Operations,

— Maintenance Management,

— Custom Code Management,

— Upgrade Management.

15) Ustugi ,,Ciggtej kontrola jakosci” (z ang. Continous Quality Checks):

a) W krytycznych sytuacjach dotyczgcych Oprogramowania (start produktywny, upgrade, migracja) Wykonawca
zapewni co najmniej jedng ustuge ciggtej kontroli jakosci (,Ciggta kontrola jakosci lub CQC) w roku
kalendarzowym w odniesieniu do kazdego Oprogramowania SAP.

b) Dodatkowo Wykonawca udostepni inne ustugi CQC oferowane przez producenta Oprogramowania, m.in.:

— CQC Data Volume Management,

— CQC Downtime Assessment,
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— CQC Security Optimization,
— CQC Technical Performance Optimization,
— CQC Business Process Performance Optimization,
— CQC Business Process Analysis & Monitoring,
— CQC Transport Execution Analysis.
16) Sesje Meet the Expert - Sesje z ekspertami SAP prowadzone w formie webinardéw, dotyczace:
— Ustug SAP Enterprise Support
— Narzedzia SAP Solution Manager
— Réznych aspektédw wsparcia dla najnowszych technologii SAP
Nagrane sesje sg dostepne w bibliotece na stronie www.support.sap.com do wykorzystania w dowolnym
czasie.
17) Ustugi Expert Guided Implementation (EGI).
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, zgodnie z oferta producenta Oprogramowania SAP (mozliwos$¢ zamiany dni
Accelerated Innovation Enablement na ustugi Expert Guided Implementation), dostep do ustug EGI. Expert Guided
Implementation jest to ustuga, ktéra:
— taczy w sobie elementy szkolenia, praktycznej pracy z systemem SAP oraz dostepu do eksperta SAP na zadanie.
— Sktada sie z kilkudniowych sesji prowadzonych w formie warsztatow przez doswiadczonych konsultantéw SAP.
Celem ustugi jest wdrozenie przez Klienta odpowiednich ustawien konfiguracji oraz wykonanie ztozonych czynnosci
we wtasnym systemie Klienta np. skonfigurowanie w SAP Solution Managerze funkcji do monitorowania systeméw
oraz procesOw biznesowych.
Ustuga EGI sktada sie nastepujgcych elementow:
— Przekazanie wiedzy: Podczas zdalnej sesji ekspert SAP wyjasnia krok po kroku dziatania, ktére uczestnicy majg
wykonac we wtasnym systemie SAP; 1-2 godziny kazdego dnia.
— Wdrozenie: Uczestnicy wykonujg prezentowane przez eksperta SAP dziatania w systemie SAP; 2-3 godziny tego
samego dnia.
— Ekspert na zgdanie: Uczestnicy majg bezposredni dostep do eksperta SAP, ktory w razie potrzeby moze zdalnie
udzieli¢ im wsparcia w wykonywanych dziataniach..
18) Dostep do SAP Value Maps
Ustugi SAP Value Maps:
— Pomagajg w intuicyjnym poruszaniu sie poprzez portfolio ustug oraz narzedzi serwisowych dostepnych w
ramach SAP Enterprise Support.
— Zapewniajg dostep 24x7 do platformy spotecznosciowej oraz wspédtpracy, taczacej Klientdéw, ekspertow SAP
oraz inzynierow
Wykonawca zapewni dostep do SAP Value Maps zgodnie z aktualng w danym czasie ofertg producenta
Oprogramowania SAP. Obecnie dostepne sg nastepujace Value Maps:
— Cloud Value Map: SAP Jam
— Cloud Value Map: SAP S/4HANA Cloud
— Cloud Value Map: SAP SuccessFactors
— Solution Manager Setup
— SAP S/4HANA & SAP HANA
— SAP Fiori & Digital Platform
— Application Lifecycle Management (ALM) Value Map
— Technical Monitoring & Alerting
— Change Control Management
— Test Management
— SAP Analytics Solutions
— Business Decision Makers
— Data Volume Management
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— Security
— Custom Code Management

Lista Licencji Oprogramowania SAP GK ENEA

LP RODZAJ LICENCII NUMER MIERNIK ILOSC
1| SAP Business Suite Professional User 7001125 Users 915
2 | SAP Business Suite Limited Professional User 7001127 Users 935
3 | SAP Developer User 7002389 Users 10

) 7010520
4 | SAP Payroll Processing Employees 22
7001132
5 | SAP Treasury and Risk Management 7009030 Revenues 31
. . . Concurrent
6 | BA&T SAP BusinessObjects BI Suite (CS) 7011293 . 6
sessions
8 | SAP Real Estate Management, office, retail and industrial property mgmt 7009035 Users 276
9 | SAP Real Estate Management, land management 7010026 | Parcels of land 20

10 | Linear Asset Management 7010494 Users 1

11 | SAP Maintenance Worker User 7011048 Users 41

12 | SAP Logistics User 7011618 Users 299

o Business

13 | SAP Bank Communication Management 7009034 25

partners

14 | SAP TRM Commodity Risk Management 7010400 Users 5

15 | MRS with Optimizer 7010017 Resources 1

16 | SAP Enterprise Integration for Work Manager mobile app 7015835 Users 1

17 | SAP Extended Procurement 7011638 | Spend volumes | 1994

18 | SAP Business Suite Employee Self-Service User 7003017 Users 3190

19 | SAP Business Suite Employee User 7001126 Users 379

20 | SAP Manager Self-Service User 7011045 Users 1293

21 | SAP NetWeaver Process Orchestration 7015920 Cores 4

22 | SAP Project User 7017377 Users 760

23 | BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (user) 7011292 Users 30

24 | SAP NetWeaver Single Sign-On Internal User 7017299 Users 85

Monitored
25| SAP Access Control 7017574 28
Users
26 | SAP Business Partner User 7018395 Users 50
29 | Field masking for SAP GUI* 7019503 Employees
30 | Field masking for UI5 and Fiori* 7019089 Employees
32 | SAP Enable Now, author option 7019212 Users 6
33 | SAP Enable Now, consumption option 7019213 Users 595
34 | SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail Banking 7018711 Contracts
35 | SAP Work Clearance Management 7017277 Resources
36 | SAP BW/4HANA, up to 16 units 7019164 GB
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP BW/4HANA,

37 . . 7019372 Users 42
professional edition
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP BW/4HANA,

38 . 7019373 Users 531
standard edition
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent

39 . 7020043 HSAV 1
Partial

40 | SAP Disclosure Management, Professional Edition 7018587 Users 10
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ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia), i na zasadach okreslonych w umowie

za cene (PLN) :
LACZNA CENA NETTO covoveiieecieeeeee st stries et et se s e st ssess et ess s sssssess s esssesesssnsnnns zt
tACZNA CENA NETTO SEOWNIE ..ottt ettt s s e zt

W tym podziat na optaty kwartalne:

Spotka kwartat Optaty kwartalne — netto w PLN
|
Optaty dla licencji przypisanych do ENEA I
Centrum Sp. z 0.0. 1l
v
|
Optaty dla licencji przypisanych do ENEA I
S.A. ]|
v
|
Optaty dla licencji przypisanych do ENEA I
Wytwarzanie Sp. z 0.0. 1l
v
|
Optaty dla licencji przypisanych do ENEA I
Operator Sp. z 0.0. 1l
v

Razem

2. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamodwienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [ ] z udziatem podwykonawcéw
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* czesci zamoOwienia, ktore zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Nazwa podwykonawcy Czesci zamdwienia

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz:

i. za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw ponosze(simy) petng odpowiedzialno$é
w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

ii. bedziemy korzysta¢ z podwykonawcdéw, w stosunku, do ktérych nie znajdujg zastosowania przestanki
okreslone w pkt 15.1. lit a) —i) WZ;

c) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 5 Wz,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

f) akceptuje(emy) tres¢ Warunkow Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

h) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajacym, ktére prowadza lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu interesow w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamdwienia,

i) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréow biznesowych
Grupy ENEA (,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”), dostepnymi pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich

przestrzegania na etapie realizacji zamdwienia,

j)  oswiadczam(y), ze Wykonawca oraz osoby reprezentujace Wykonawce nie sg objete zakazem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

k) oswiadczam(y), ze Wykonawca nie znajduje sie na listach podmiotdéw objetych sankcjami lub embargiem
(w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC);

I) oswiadczam(y), ze nie znajduje(emy) sie na liScie ostrzezen publicznych KNF,

m) oswiadczam(y), ze w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym nie jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego
majatku lub sad nie zarzadzit likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015r. —
Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub nie ogtoszono upadtosci
Wykonawcy, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majgtku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171, 2260 i 2261 oraz z 2017 r. poz. 791)),

n) oswiadczam(y), nie naruszytem(liSmy) obowigzkdw dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

o) oswiadczam(y), ze wobec Wykonawcy nie orzeczono zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne,

p) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktory(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

q) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[] nie

r) osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ccoeeeeececreeienene. ytel e @-mails
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3. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

[nalezy uzupetni¢, o ile dane sg znane na etapie skfadania oferty]

a)
b)

<)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i)......cccceevermrereeresreceinnnns Petnigcy(a) funkcje......coovueennnnee.
W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) w tym celu osobe do biezgcego kontaktu
i odpowiedzialng za realizacje Umowy:

osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy .....

nrtel. +48 .....

Dane osobowe reprezentantow, koordynatoréw i personelu Klienta pracujgcych przy realizacji
niniejszej Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjna, ktérej tres¢

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnié - jesli dotyczy)

[ ]przekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.
Niniejszym os$wiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

~Wykonawca  podlega wykluczeniu  z udziatu w  Postepowaniu o udzielenie ~ Zamdwienia
w nastepujgcych przypadkach:

1. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzqdzit stwierdzonqg prawomocnym
orzeczeniem sqdu szkode Zamawiajgcemu w zwiqzku z realizacjqg Zamowienia;

2. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzqdzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujgc
Zamowienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu umowe w sprawie
Zamdowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia umowy w sprawie Zamdwienia
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

5. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sqd zarzqdzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtosc¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktory po ogfoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sqdu, jeZeli ukftad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majqtku upadtego, chyba ze sqd zarzqdzit likwidacje jego majqtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe;

6. wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzqdzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

7. gdy nalezqc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe, chyba ze wykazqg, zZe istniejgce miedzy nimi powiqzania
nie prowadzq do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu,

8. naruszyt obowiqzki dotyczqgce ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

9. ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.
W MHENIU ettt ettt e et e e e e e e e e e e st e st st st et st st st st st sue s
upowazniam PANa/Paniq oottt et s s urodzonego/a dnia
legitymujacego sie  dowodem  osobistym  numer:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,

c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia, wykorzystywaé
jedynie do celéow uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w
jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy
sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 6 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu

nr 1400/DW00/ZT/KZ/2021/0000098116

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z o.0.
zsiedzibg w Poznaniu, ul. Goérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227
(dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. [cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000098116 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

4. [odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000098116. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas hiezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczonq powyzej informacjq Enei Centrum, dotyczqcq przetwarzania danych

osobowych.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert ustug, ktérych przedmiotem jest

Wykonanie ustug serwisowych SAP Enterprise Support, o tacznej wartosci rocznej minimum 3 min ztotych (rozumiana

jako sumaryczna kwota roczna réinych klientéw) przy czym Zamawiajagcy wymaga, aby wsréd ustug zostata

wykazana co najmniej jedna ustuga o wartosci rocznej min 1 min zt netto realizowana na rzecz jednego Klienta.

Nazwa podmiotu,
dla ktorego

Przedmiot
zamowienia
obejmowat

Okres realizacji

Wartosc¢ roczna

Dokument
potwierdzajacy

Lp. wykonanie ustug . . . .
wykonywano . ustugi ustugi wykonanie ustugi
serwisowych SAP
Ustuge . (Strona Oferty)
Enterprise Support
[TAK/NIE]
1
2

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug, zgodnie
z pkt. 7.1. lit. h).
DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W
TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatgczania do Oferty dokumentow

potwierdzajgcych wykonanie ustug ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy jest w ich posiadaniu oraz ma mozliwosc ich

weryfikacji wewngtrz organizacji.
podanie niniejszych danych:

W celu umozliwienia weryfikacji wykonania projektu podobnego konieczne jest

W przypadku realizacji projektu na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych

koordynatora umowy.

W przypadku braku zamieszczenia danych jak powyzZej, Zamawiajgcy nie uzna projektéw podobnych.

miejscowosc i data

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy:
Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r.

Oznaczenie Sprawy: 1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000098116

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu
Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania
ktérych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
. W przypadku
wymagania, L.
) spetfniania
B . . B ktore ;
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen warunkéw
Wykonawca
. prosze
zobowigzany L
. .3 wpisaé V
jest spetnic
srodki zabezpieczeni | polityki, procedury, instrukcje, X
organiz | a stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania okreslonych w art. 5
acyjne | proceduralne RODO, X
i osobowe zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z prawem —art. 6
X
—11RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byty prawa osdéb, ktérych dane sg
X
przetwarzane —art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w zakresie
przetwarzania danych cigzacych na administratorze i podmiocie X
przetwarzajgcym —art. 24 —31 RODO,
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych uwzgledniajgc
charakter zakres, kontekst i cele przetwarzania danych — art. 32- X
36 RODO,

3 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposéb: X
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zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w postaci
monitorowania przestrzegania przepisow i przyjetych procedur
przetwarzania przez Inspektora Ochrony Danych lub podmioty X
certyfikujace, czy monitorujace przestrzeganie przyjetych
kodeksdw postepowania — art. 27- 43 RODO,
certyfikacja RODO
oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,
procedury dotyczgce zgtaszanie naruszen ochrony danych do
organu nadzorczego (UODO) — art. 33 ust 3 RODO; X
procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego rejestru
naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 RODO;
wyznaczono |0D zgodnie z
art. 37RODO
raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych ocen skutkdéw
dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.
kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz
ewidencja upowaznien X
umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja uméw
powierzenia przetwarzania X
zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami danych), X
w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢ podmiotu zostata
skontrolowana przez wiasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje zewnetrzne, np.
inspekcja pracy, UODO
wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci
wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo
nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli
zaimplementowano klasyfikacje informacji.
zaimplementowano postepowanie z informacja. X
zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony danych
osobowych.
zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych X
srodki zabezpieczeni | kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
technic | a uzytkownikéw, zarzadzanie hastami, uzycie uprzywilejowanych X
zne teleinformatyc | programdéw narzedziowych
zne informuje sie Zamawiajgcego o incydencie naruszenia
bezpieczeristwa teleinformatycznego, jesli dotyczy on ustug X
wykonywanych dla Zamawiajacego
autoryzacja i autentykacja,
system UPS
redundancja — dublowanie elementéw systemu
generatory pradu
testowanie systemow i procesow
kontroli zgodnosci systemow teleinformatycznych z
odpowiednimi normami i politykami bezpieczerstwa;
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licencje na legalnosc¢ oprogramowania, X
systemy antywirusowe, X
systemy antyspamowe, X
zapory, X

wykonywanie kopii bezpieczenistwa, wszystkich stacji roboczych

wykonywanie kopii bezpieczenstwa catego serwera poczty
elektronicznej

wykonywanie kopii bezpieczeristwa danych przetwarzanych w
imieniu Zamawiajgcego

miejsce przechowywania kopii zapasowej jest rézne od lokalizacji
produkcyjnej.

stosowanie okresowego testowego odtwarzania wybranych kopii
zapasowych na potrzeby weryfikacji poprawnosci

Dostawca przesyta zatgczniki w postaci archiwum (np. zip/7z),
zaszyfrowanego z uzyciem szyfru AES min. 256 i zabezpieczonego
silnym hastem (co najmniej 10 znakéw, kombinacja cyfr, wielkich
i matych liter oraz symboli specjalnych, nie zawiera catego
wyrazu stownikowego, nie zawiera powtdrzen znakdw, ani
ciggow znakow wystepujgcych obok siebie na klawiaturze).

Hasta do archiwum sg przesytane innym kanatem niz plik
archiwum.

Dla unikniecia watpliwosci powyzszy wymag nie ma
zastosowania do ponizszego katalogu informacji przekazywanych
przez Wykonawce/producenta oprogramowania SAP, ktére
Wykonawca udostepni wskazanym pracownikom
Zamawiajacego) na okreslonych zasobach, do ktérych link
zostanie przestany w wiadomosci email (identyfikatory i hasta
dostepu do tych zasobdw zostang przekazane innym kanatem):

( raporty dostepne w zakresie strony https://support.sap.com/)

e  Raporty z ustug SAP Continous Quality Checks

e Raport Pathfinder X

e Raport Support Insights Report (SIR)

e  Raport EarlyWatch Alert

( raport dostepny w zakresie strony https://help.sap.com/)

e Raport S/AHANA Readliness Check

( raport dostepny w zakresie strony
https.//msmproda7afccce3.hana.ondemand.com/)

e  Raport Business Scenario Recmmendations.

Powyzszy wymdg nie ma zastosowania do ponizszego zakresu
(jesli informacje nie zawierajg danych wrazliwych dla
Zamawiajacego):

e (Odpowiedzi na pytania przestane przez Zamawiajgcego
emailem;

e  Prezentacje/materiaty przygotowane wspdlnie z
Zamawiajgcym w celach referencyjnych (np.
opracowanie materiatéw podsumowujgcych korzysci
osiaggniete z korzystania z Umowy SAP Enterprise
Support).
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Dla pozostatych zatacznikow lub informacji przesytanych drogg
elektroniczng, ktoére nie zawierajg informacji wrazliwych dla
Zamawiajacego (np. informacje marketingowe, komunikaty nie
zawierajace informacji wrazliwych) mozna odstapic od
szyfrowania plikow lub wiadomosci email

szyfrowanie, X

bezpieczne facza, X

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemow, X

srodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzgdzanie kluczami

segmentacja i separacja sieci, X

stosowanie wtasnej domeny firmowej

tworzenie konta na domenie dla pracownikéw Wykonawcéw
oraz ich podwykonawcéw

korzystanie z wtasnego serwera poczty elektronicznej.

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie elektronicznej dla
wiadomosci elektronicznych

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie elektronicznej dla
zatgcznikdéw.

nie korzystanie z chmur publicznych (np. AWS, GCP, Azure) i
publicznych zasobdw plikowych (np. DropBox, Google Drive,
OneDrive) do wykonywania powierzonych przez ENEA zadan.
Wyjatek stanowi sytuacja, gdy w umowie Wykonawca
odpowiada za dziatania podwykonawcéw/dostawcow jak za X
wtasne, a w umowie widnieje zapis o odpowiedzialnosci
finansowej dot. w/w odpowiedzialnosci, ktorej wysokosé jest
akceptowana przez Zamawiajgcego (wtasciciela biznesowego
danego systemu od strony Zamawiajacego).

zapewnia sig, ze zdalny dostep jest mozliwy tylko przez

X
bezpieczne potgczenia

nie podtacza sie niedozwolonych urzadzen (bez zgody

Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajgcego (za wyjatkiem X

dostepu jako gosc)

zabezpieczeni | monitoring wizyjny,

a fizyczne monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz bezpieczenstwo
eksploatacji (zarzgdzanie zmianami, zarzadzanie pojemnoscig,
zapewnienie ciggtosci dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,
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miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA RAMOWA NR CRU/U/1400/90000............ /2022
UMOWA NA SWIADCZENIE UStUG SAP ENTERPRISE SUPPORT W ODNIESIENIU DO OPROGRAMOWANIA SAP W GK
ENEA W OKRESIE OD 01.01.2022R. DO 31.12.2022 R.
(dalej, jako Umowa)
zawarta w Poznaniu, W dniu ..ceeeeenees 2021 roku pomiedzy:
ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Gérecka; 60-201 Poznan, REGON: 300455398, NIP: 777-00-02-843;

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN, reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy zamiennie ,Zamawiajacym” lub ,Klientem”,

zwang w dalszej czeSci Umowy zamiennie ,Wykonawcg” razem facznie, jako ,Strony”, a kazda z osobna takze, jako
,Strona”.

Strony zawierajg niniejsza umowe o wspotpracy obejmujgcy Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug SAP
Enterprise Support i nadajg jej nastepujgcy tresc:

ARTYKUL 1. Oswiadczenia Stron i definicje
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe zgodnie z trescig ztozonej Oferty z dnia .....cccceeveeeuneeeee , ktéra
stanowi Zatacznik Nr 1 do Umowy oraz protokotem z negocjacji z dnia .................. . W przypadku braku zgodnosci

pomiedzy trescia Oferty a trescia Umowy rozstrzygajgce znaczenie majg zapisy Umowy, ktére majg takze
pierwszenstwo stosowania w przypadku ich sprzecznosci z trescig Zatgcznikdw do Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze na dzied zawarcia Umowy posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w kwocie, 9 000 000,00 zt ( stownie: dziewie¢ milionow ztotych) i
moze okaza¢ je w ciggu 2 dni roboczych, na kaide pisemne (e-mail) zgdanie Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot odpowiedzialny za realizacje Ustug dla Systemu, zapewnia w catym okresie
obowigzywania Umowy dostepnos¢ zespotu doswiadczonych i wykwalifikowanych specjalistow z zakresu Ustug
stanowigcych przedmiot Umowy, wobec czego gwarantuje nalezyte jej wykonywanie w sposéb okreslony w
Umowie.

4. Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia procesu realizacji zamdéwienia wykonywanie niektdrych swoich
uprawnien wynikajgcych z Umowy Zamawiajgcy moze powierzy¢ wspotpracujgcym z nim podmiotom
zewnetrznym, ktdre beda dziata¢ przy wykonywaniu Umowy w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W kazdej tego
rodzaju sytuacji, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do wskazania tozsamosci podmiotu zewnetrznego,
wyznaczonego do wspotdziatania z Wykonawcag w celu realizacji Ustugi, przed upowaznieniem takiego podmiotu do
wykonywania wyzej wskazanych uprawnien. Wykonawca bedzie uprawniony do odmowy udzielenia zgody na takie
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powierzenie oraz — w konsekwencji — odmowy i Swiadczenia Ustug serwisowych, jesli tozsamos¢ podmiotu
zewnetrznego bedzie budzi¢ jego uzasadnione zastrzezenia merytoryczne lub biznesowe. Jednakze, Wykonawca
nie odmodwi zgody w sytuacji, gdy takie powierzenie nie bedzie prowadzito do naruszenia warunkow licencji
na Oprogramowanie SAP i zwigzang z nim dokumentacje. Zgoda Wykonawcy nie jest wymagana w odniesieniu
do podmiotow z GK ENEA. Tym samym Strony zgodnie oSwiadczajg, ze podmioty takie - na mocy umowy zawartej
przez nie z Zamawiajacym lub udzielonych im petnomocnictw - moga, w toku wykonywania niniejszej Umowy,
na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajgcego i zgody wyrazonej przez Wykonawce (z zastrzezeniem ww.
sytuacji, w ktérych zgoda nie jest wymagana), wykonywac niektére prawa Zamawiajagcego wynikajace z Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze za dziatania i zaniechania podmiotéw zewnetrznych, o ktérych
mowa W niniejszym ustepie, Zamawiajacy odpowiada, jak za wiasne dziatania i zaniechania.

5. Strony przyjmujg nastepujgce definicje poje¢ zwigzanych z wykonywaniem Ustug, ktore sg przedmiotem Umowy:

e Grupa Kapitatowa ENEA/GK ENEA — rozumiana zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci,
oznacza ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona jednostka dominujaca
(zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci).

e Infrastruktura Sprzetowa /IT — posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia komputerowe wraz
z oprogramowaniem (w tym serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji danych,
stanowiska robocze, urzadzenia drukujgce) dedykowane dla realizacji zadan Systemu.

e Konsultant — osoba o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach, wyznaczona przez Wykonawce do realizacji
Ustug.

e  Okres Rozliczeniowy — kwartat kalendarzowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy w przypadku, gdyby
Umowa zostata zawarta przez Strony po 01 stycznia 2022r obejmuje okres za jaki zostanie naliczona Optata
wznowieniowa tj. od 01 stycznia 2022 r. do dnia zawarcia Umowy.

e Oprogramowanie SAP/Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie, na ktére Zamawiajacy posiada licencje
udzielone przez SAP, SAP SE, Business Objects Software Limited oraz kazdg ze spdétek powigzanych z
wymienionymi wczesniej lub udzielone na ich zlecenie i wszelkie nowe wersje Oprogramowania udostepnione
przez wymienione podmioty Zamawiajagcemu. Wykaz Oprogramowania objetego zakresem Umowy zawiera
Zatacznik Nr 4 do Umowy. W Zatgczniku Nr 4 oznaczono Oprogramowanie w stosunku do ktérego odnosi sie Plan
Specjalnego Wsparcia.

e  Optata wznowieniowa - optata naliczana przez Producenta Oprogramowania SAP w przypadku ewentualnego
zaistnienia sytuacji przerwania ciggtosci umow serwisowych. W wyniku uiszczenia powyzszej optaty Zamawiajacy
uzyskuje uprawnienia licencyjne do korzystania z Oprogramowania, w tym pakietéw korekcyjnych, ktére zostaty
wykonane przez SAP SE w okresie, gdy doszto do przerwania ciggtosci uméw serwisowych. Opfata wznowieniowa
réwna jest wartosci Ustug serwisowych za okres od wygasniecia poprzedniej umowy serwisowej do daty
wznowienia tychze Ustug serwisowych.

e Plan Ustug — ustugi SAP Enterprise Support $wiadczone przez Producenta Oprogramowania w odniesieniu do
wszystkich tych sktadnikdw Oprogramowania, w przypadku ktorych udostepniono ustugi SAP Enterprise Support;
aktualna wersja Planu Ustug jest zamieszczona na stronie www.sap.com/company/legal/licenses/index.epx oraz

stanowi Zatacznik Nr 5 do Umowy.

e Plan Specjalnego Wsparcia — ustugi SAP Enterprise Support Swiadczone przez Producenta Oprogramowania
w odniesieniu do oprogramowania RCS Enterprise Support, dla ktérych uruchomiono ten rodzaj ustug; aktualna
wersja Planu Specjalnego wsparcia produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support stanowi Zatgcznik
Nr 6 do Umowy.

e SAP/ SAP SE/ Producent Oprogramowania — producent oprogramowania SAP (firma SAP SE wraz z partnerami
technologicznymi). W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, ze partnerami technologicznymi sg réwniez
podmioty, dla ktorych spdtka SAP SE jest jednostkg dominujgcg zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt 37 Ustawy
o rachunkowosci.

e  Przedmiot Umowy — zakres prac do wykonania przez Wykonawce, opisany w art. 2 Umowy.

e Siedziba Spotki — siedziby kazdej ze spdtek GK ENEA oraz lokalizacje, w ktérych spétki te prowadzg swojg
dziatalnosé.
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e System Zgloszen Serwisowych — oprogramowanie do rejestracji Zgtoszen w zakresie wykonania Ustug,
udostepnione przez Wykonawce lub SAP SE

e System — system SAP Zamawiajgcego oparty o rozwigzania SAP NetWeaver, w szczegdlnosci ECC (Enterprise
Central Component), BW (Business Warehouse), BO (Business Objects), zbudowany na bazie
Oprogramowania.

e Umowa — niniejsza Umowa.

e Umowa DPA - zawarta przez Strony Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy
przyjmuje nastepujgce warianty : Wykonawca posiada zawarta Umowe DPA z Zamawiajgcym (Nr
.................................... ) i w ramach tej Umowy $wiadczy ustugi wynikajace z niniejszej Umowy lub Wykonawca
podpisze z Zamawiajgcym Umowe DPA, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr ... do niniejszej Umowy
(niepotrzebne skresli¢c w finalnej wersji Umowy)

e  Ustugi/ Ustugi serwisowe — ustugi SAP Enterprise Support, zdefiniowane w Umowie i Zatgcznikach, bedgce
przedmiotem Umowy.

e Zgloszenie — Problem dotyczacy dziatania Systemu zarejestrowany w Systemie Zgtoszen Serwisowych

ARTYKUL 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego ustug SAP Enterprise Support w
stosunku do Oprogramowania SAP GK ENEA. Ustuga bedzie $wiadczona w okresie od 01.01.2022 roku do
31.12.2022 roku.

2. W ramach zamdéwienia Wykonawca zapewni, ze Producent Oprogramowania bedzie swiadczyt Ustugi serwisowe
SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie i w sposob okreslony w Planie Ustug SAP
Enterprise Support, ktéry stanowi Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

3. Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik Nr 2 do Umowy, ktéry wraz z Planem Ustug i Planem
Specjalnego Wsparcia sg dokumentami, okreslajagcymi wszystkie warunki dotyczgce zakresu i wykonania Ustug
serwisowych.

4. Ustugi dotycza Oprogramowania, wymienionego w Zatgczniku Nr 4 do Umowy, nabytego przez Zamawiajgcego w
ramach umow licencyjnych, wymienionych w Zatgczniku Nr 3 do Umowy, objete Ustugg do dnia 31.12.2021 roku.

5. Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany z uwzglednieniem zapiséw okreslonych w dokumencie — Ogdlne
Warunki Umoéw SAP, ktéry stanowi Zatacznik Nr 7 do Umowy. Dla unikniecia watpliwosci Strony okreslajg
nastepujacg hierarchie dokumentéw:

- Umowa;
- Zatgcznik Nr 2 — Przedmiot Zamdwienia;
- Oferta Wykonawcy i pozostate Zatgczniki do Umowy.

6. Przedmiot Umowy realizowany bedzie zdalnie przez Wykonawce i Producenta Oprogramowania. Koszty dostepu
zdalnego ponosi Wykonawca i Producent Oprogramowania, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ ze swojej
strony realizacje takiego dostepu. W szczegdlnych wypadkach, na wniosek Wykonawcy i z uzasadnionego powodu
wskazanego przez Wykonawce, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é wykonania Ustug w Siedzibie Spotki, na
warunkach uzgodnionych przez Strony.

ARTYKUL 3. Zobowigzania Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz trescig i celem
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci, wymaganej od
profesjonalisty, uwzgledniajagc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci przez Wykonawce, zgodnie z
zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

3. Wykonawca bedzie realizowat Umowe tak, aby w przypadku jesli nie bedzie to konieczne, nie ingerowaé w
dostepnos¢ Systemu dla jego uzytkownikdw w GK ENEA. Wykonawca zobowigzany jest powiadomié
Zamawiajgcego o planowanym terminie podjecia dziatan w kazdym przypadku, w ktéorym mozliwe jest ryzyko
wptywu prac na dostepnosé Systemu. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i na swoj
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koszt wszystkich ewentualnych pozwolen, konces;ji, certyfikatow bezpieczeristwa wymaganych od Wykonawcy
przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego udzielania wszelkich wyjasnien dotyczgcych postepu realizacji
Zgtoszen/prac objetych Przedmiotem Umowy, na warunkach okreslonych w Zatgcznikach Nr 5 i Nr 6 do Umowy

5. Wykonawca zapewni dostep dla wskazanych pracownikow Zamawiajgcego do Systemu Zgtoszen Serwisowych, w
ktérym beda rejestrowane Zgtoszenia dotyczace problemdéw w Oprogramowaniu lub Systemie, ktére sg objete
zakresem Ustug. Warunki dostepu, rejestracji Zgtoszen i i ich realizacji bedg odbywac sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgcznikach Nr 2 oraz Nr 5-7 do Umowy.

6. Wykonawca nie moze powierza¢ wykonania zleconych prac i Ustug podwykonawcom bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego. Zgoda Zamawiajgcego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Na mocy niniejszej
Umowy Zamawiajgcy wyraza zgode na to, aby Ustugi serwisowe $wiadczyt Producent Oprogramowania tj. SAP SE
z siedzibg w Walldorf, Niemcy, wraz partnerami technologicznymi SAP SE, wskazanymi przez Wykonawcg, zgodnie
z warunkami Umowy DPA, obowigzujgcej dla Stron. Wykonawca oswiadcza, ze ponosi wobec Zamawiajgcego
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy, jak za swoje dziatania i zaniechania.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawcy przy realizacji Umowy, poprzez:

1) Udostepnienie informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie,

2) Udostepnienie Wykonawcy i Producentowi Oprogramowania Infrastruktury IT, Systemu i oprogramowania
Zamawiajacego w zakresie koniecznym do wykonania Przedmiotu Umowy,

3) Zarzadzanie dziataniami pracownikdéw Zamawiajacego wspétpracujacych z Wykonawca przy wykonywaniu
Przedmiotu Umowy.

ARTYKUL 4. Dostep do zasobow Zamawiajgcego

1. Komputer Konsultanta, za pomocy ktérego nastepuje potgczenie do sieci Zamawiajgcego, musi posiadac
zainstalowane aktualne poprawki bezpieczenstwa oraz aktualny i aktywny system antywirusowy.

2. Potaczenie do Systemu dla Konsultantdéw, odbywa sie poprzez zestawienie przez Zamawiajgcego i Wykonawce
kanatu komunikacji (z wykorzystaniem SAProuter), za pomocg ktérego Konsultant ma mozliwos$¢ podtgczenia sie
do Systemu na okreslony przez Wykonawce czas.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci zdalnego logowania Konsultantom wytgcznie na potrzeby
realizacji Ustug serwisowych. W tym przypadku Konsultant otrzymuje od Zamawiajgcego szczegétowe informacje
konieczne do zalogowania do Systemu (login i hasto). Informacje te przekazywane sg Konsultantom na zasadach
zabezpieczajgcych przed zalogowaniem sie do Systemu oséb nieuprawnionych, okreslonych przez Wykonawce.

4. Potgczenie umozliwiajgc zdalne zalogowanie sie do Systemu przez Konsultanta bedzie otwierane na okreslony
wczesniej przez Zamawiajgcego i Wykonawce czas. Po uptywie ustalonego okresu potgczenie wygasa i Konsultant
nie ma mozliwosci zalogowania sie do Systemu.

5. W celu uzyskania ponownego dostepu do Systemu Zamawiajgcy i Konsultant ponownie rozpoczng procedure
nadawania zdalnego dostepu zgodnie z ust 4 - 5.

6. Ustugi serwisowe swiadczone sg zdalnie za posrednictwem tgcz transmisji danych. Koszty dostepu zdalnego
(rozumiane jako koszty dostepu do ustug transmisji danych oraz licencji na oprogramowanie umozliwiajgce taki
dostep zgodnie z narzedziami udostepnianymi przez Wykonawce) ponosi Wykonawca, a Zamawiajgcy zobowigzuje
sie umozliwi¢ ze swojej strony realizacje takiego dostepu.

ARTYKUL 5. Komunikacja Stron
1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby odpowiedzialne za planowanie i prawidtowe wykonywanie Przedmiotu
Umowy:
— Przedstawiciel Wykonawcy:
........................... ytel. +48 e, MA@
— Przedstawiciel Zamawiajacego:
........................... ytel. 448 e, MA@

Strona 37 z 44


mailto:pawel.kaluski@sap.com
mailto:pawel.kaluski@sap.com

WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000098116

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ww. przedstawiciele Stron nie s3 uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy. Kazdorazowa zmiana oséb
wyznaczonych powyzej wymaga jej zakomunikowania drugiej Stronie Umowy na pismie. Zmiana staje sie
skuteczna wzgledem drugiej Strony od dnia doreczenia jej stosownego powiadomienia.

ARTYKUL 6. Wynagrodzenie

Strony ustalajg, iz z tytutu wykonywania Ustug objetych przedmiotem Umowy Wykonawca otrzyma tacznie
wynagrodzenie w wysokosci netto: ........... ztotych (stownie: ......cccceeuuuee. ztotych, ..../100).
Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej zawiera Optate wznowieniowg, za okres od dnia 01 stycznia
2022 r. do dnia podpisania Umowy, ktdra zostanie wliczona w ptatnosci nalezne za pierwszy Okres Rozliczeniowy.
( skresli¢ w finalnej wersji Umowy jezeli data zawarcia Umowy jest w roku 2021).
Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug SAP Enterprise Support, bedzie ptatne z dotu za poszczegdlne Okresy
Rozliczeniowe. Wartos¢ optfat serwisowych w poszczegdlnych Okresach Rozliczeniowych oraz daty wystawienia
faktur, zostaty okreslone w Zatgczniku Nr 8 do Umowy.
Do wyzej okreslonych kwot wynagrodzenia netto Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci
wynikajgcej z wtasciwych przepisdw obowigzujacych w dniu wystawienia faktury.
Podstawg zaptaty wynagrodzenia jest prawidtowo wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu faktura VAT.
Kazda faktura wystawiona przez Wykonawce winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

— nazwa komarki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki, Biuro Systeméw ERP,

—  numer umowy — CRU/U/1400/......ccccceceevrrerernenes /2021,

—  Nr zamowienia w SAP SRM,
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta

w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami,
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur.

Faktury, ktore posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytac, jako pojedyncze wiadomosci e-
mail (faktura + zatgcznik).

Termin wymagalnosci faktury wynosi 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawione;j
faktury. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy zostanie zwrdcona
przez Zamawiajgcego celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zamawiajgcego obowigzku jej zaptaty.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i transferujacych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i transferujacych
srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W
przypadku, gdy termin ptatnosci przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢ wynagrodzenia
nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po dniach wolnych.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci:

—  koszty wszelkich wymaganych atestéw, licencji, zezwolen oraz podatki, cta i inne optaty niezbedne do

prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy,
—  koszty bezposrednie i posrednie swiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy.

Strona 38 z 44


mailto:faktury.elektroniczne@enea.pl

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2021/0000098116

16. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest
przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunku, a takze, ze faktura spetniac¢ bedzie inne
warunki okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

17.Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

18. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielone;j
ptatnosci (split payment).

19. Pfatnos¢ za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy: Bank ........c.cceveeerennnnee. SO et e w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

20. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu
aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw.
»biatej liscie podatnikdw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug.

21.Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce nie znajduje sie na tzw. ,biatej
liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdow okreslonych w ust. 11
niniejszego paragrafu, Zamawiajagcy dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie
podmiotow, o ktdrym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

22.Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (w brzmieniu obowigzujgcym od
01.01.2021r.).

ARTYKUL 7. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkéd Zamawiajgcego wynikajgcych zaréwno z niewykonania lub
niewtasciwego wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy jest okreslona w Planie Ustug
oraz w Umowie.

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz dalej idgcych ograniczen w tresci Umowy,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia (tj. zaréwno z
tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan, jak i z tytutu czynu niedozwolonego), ksztattowac
sie bedzie zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku szkody spowodowanej umysinym dziataniem Wykonawcy, Wykonawca ponosi¢ bedzie
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego, tym takze za utracone korzysci. Strony
potwierdzajg, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi okreslonej w Kodeksie Cywilnym.

4. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych przypadkach, w
nastepujacej wysokosci:

a) w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego - w
wysokosci 5 % wynagrodzenia netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy;

b) za kazde naruszenie przez Wykonawce, ktéregokolwiek z postanowien o zachowaniu poufnosci, o ktérym
mowa w art. 11 Umowy - w wysokosci 50.000 PLN, za kazde naruszenie.

5. Catkowity limit kar umownych z tytutu wykonania Umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia
netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy i zawarty jest w limicie odpowiedzialnosci kontraktowej za jej wykonanie
wynoszacym 100% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktdra ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokosé kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie od kar
umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w ramach limitu
odpowiedzialnosci kontraktowej tj. 100% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytagczona z wyjatkiem o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.
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ARTYKUL 8. Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie od dnia jej zawarcia, przy czym Strony potwierdzajg, ze Ustugi bedg/byty (niepotrzebne
skresli¢ w ostatecznej finalnej tresci Umowy) wykonywane od dnia 01 stycznia 2022r.

ARTYKUL 9. Rozwigzanie Umowy
1. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawceg, tj.

a. uzasadnionego przez Zamawiajacego na pismie braku realizacji lub niedostarczenia wymaganej jakosci Ustug
przez Wykonawce, okreslonych w Umowie;

b. niedochowania z przyczyn lezgcych po Stronie Wykonawcy czasu realizacji Ustug, zgodnie z warunkami Umowy;

c. razacego lub uporczywego niewykonywania lub nienalezytego wykonywania innych postanowiert Umowy, niz
wskazane powyzej;

d. niewywigzania sie przez Wykonawce z zobowigzan wynikajacych z art. 15.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w zakresie, w jakim nie zostata ona jeszcze wykonana przez Wykonawce, na podstawie oswiadczenia ztozonego -
pod rygorem niewaznosci - na piSmie. W przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a, lit. b warunkiem ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu jest wczesniejsze pisemne wyznaczenie przez Zamawiajacego Wykonawcy nowego
terminu wynoszgcego co najmniej 10 dni roboczych na realizacje Ustugi zgodnie z Umow3g. Rozwigzanie jest
dopuszczalne, jedli termin ten nie zostanie dochowany i Wykonaweca nie uzasadni przyczyn jego przekroczenia. W
zawiadomieniu pisemnym wyznaczajgcym dany termin zawarte powinno zostal ostrzezenie o takich
konsekwencjach niezastosowania sie do terminu. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Zamawiajacy moze rozwigzac
Umowe wytacznie w zakresie, w jakim nie zostata ona jeszcze wykonana.

Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Stron prawa do podnoszenia wzgledem siebie roszczen odszkodowawczych.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron - na jakiejkolwiek podstawie, rozwigzanie Umowy
wywotuje skutek wytgcznie na przysztos¢ (ex nunc), w zwigzku z czym Zamawiajacy dokona zaptaty naleznego
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Zamdwienia odpowiednio proporcjonalne, za okres od poczatku Okresu
rozliczeniowego, w ktérym doszto do rozwigzania Umowy do dnia rozwigzania Umowy (podstawa zapfaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i doreczona zgodnie z art.
6 Umowy).

ARTYKUL 10. Ochrona wtasnosci i praw oséb trzecich

1. Strony zobowigzujg sie do poszanowania prawa witasnosci zasobow i infrastrutury IT udostepnionych sobie w
celach zwigzanych z wykonaniem ustug objetych Umowg, a takze do niepodejmowania zachowarn mogacych
prowadzi¢ do naruszenia praw osdb trzecich wynikajgcych w szczegdlnosci z licencji udzielonych Zamawiajgcemu
lub Spétkom GK ENEA w zakresie programéw komputerowych lub innych rozwigzan informatycznych, z ktérych
Zamawiajacy korzysta przy okazji wykonywania prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, a do ktérych
Strona przeciwna moze uzyskac dostep przy okazji wykonywania niniejszej Umowy.

2. Naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego artykutu bedzie traktowane jak
razace naruszenie postanowien Umowy, co upowaznia rowniez Strone, ktérej interesy zostaty w ten sposdb
zagrozone lub naruszone, do zgdania naprawienia wyrzgdzonej w ten sposdb szkody.

ARTYKUL 11. Klauzula poufnosci
1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub
stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,

marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.
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2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA
S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania
poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 12 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacja Przedmiotu
Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktore:

a) sa lub stana sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do zachowania
poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowad informacje w poufnosci,

b) zapewnic¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej w
stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na pismie innego sposobu
wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkdw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ renome Zamawiajgcego.
Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrdéci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢é oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

8. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac¢ innym osobom fizycznym, prawnym oraz podmiotom nieposiadajgcym
osobowosci prawnej, za wyjgtkiem personelu zaangazowanego w realizacje niniejszej Umowy, w tym swoich
doradcow prawnych i ekonomicznych oraz podwykonawcéw, a w przypadku Zamawiajgcego réwniez innych
Spétek z GK ENEA, jakichkolwiek informacji poufnych w tym informacji o warunkach i tresci niniejszej Umowy, jak
rowniez informacji o drugiej Stronie oraz Spdtkach GK ENEA, powzietych w trakcie realizacji Umowy oraz nie
wykorzystywac tych informacji w sposéb niezwigzany z wykonaniem Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest
zapewnié, aby wskazane w zdaniu poprzednim osoby, ktorym przekaze informacje poufne, zachowaty je
w poufnosci. Za naruszenie przez te osoby obowigzku poufnosci kazda ze Stron odpowiada wobec drugiej Strony
jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
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ARTYKUL 12. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie DPA.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, iz w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu do
powierzonych zgodnie z niniejszg Umowa danych osobowych, pozostajg Spoétki GK ENEA, wymienione w Umowie
DPA, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do
Administratoréw.

3. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora, o ktdrym
mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

Punkt 4 alternatywny — w zaleznosci czy Wykonawca ma podpisang umowe DPA z Zamawiajgcym, czy podpisuje
Umowe, ktéra stanowi Zatqcznik nr 9 do niniejszej Umowy (niepotrzebne skresli¢ w finalnej wersji Umowy)

4. Strony zgodnie postanawiajg rozszerzy¢ zapisy tgczacej Strony Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wraz z zatgcznikami o zakres niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy. Rozszerzenie zapisdw, nastapi
poprzez podpisanie przez Strony zaktualizowanego Zatgcznika Nr 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, najpdzniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy.
lub
Strony podpiszg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych wraz z zatgcznikami (Umowa DPA), ktéra
stanowi Zatgcznik Nr 10 do niniejszej Umowy i obowigzuje od dnia podpisania niniejszej Umowy.

5. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z
informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazekinformacyjny oraz na

stronie internetowej Wykonawcy:

ARTYKUL 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci
praw twércow i producenta Oprogramowania. W razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej starannosci — do
takiego naruszenia doszto, Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez Zamawiajgcego na
skutek tego naruszenia zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci okreslonymi w artykule 7 Umowy.

2. Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajacych z ust. 1, w przypadku wystgpienia przez ww. osoby z
jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia szkody powstatej
z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wykazanych kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w
zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem.

3. W razie sporu sagdowego, Wykonawca zobowigzany jest, na zagdanie Zamawiajgcego, przystapi¢ do postepowania
po stronie Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie. Zamawiajgcy po
zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie
stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci Zamawiajgcy bedzie konsultowat z
Wykonawcg dziatania podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

ARTYKUL 14. Sita wyisza
1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, pozostajacych poza
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kontrolg Stron, w tym w szczegdlnosci: wojny, powodzi, pozaréw, aktow terroru, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub zaniechan jednej ze Stron.

2. Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organdw wiadzy publicznej nie stanowig zdarzen sity wyzszej
w rozumieniu Umowy.

3. W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktorej one dotyczg, zawiadomi Strone przeciwng o tym fakcie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych
Z niniejszego paragrafu.

ARTYKUL 15. Cesja praw

1. Z zastrzezeniem zapisOw ust. 2 ponizej, prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikaja z niniejszej
Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron, nie podlegajg zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody
drugiej Strony Umowy, wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

2. W zwigzku z planowanym wydzieleniem z GK Enea w czasie trwania Umowy podmiotéw bedgcych beneficjentami
ustug wynikajacych z Umowy, Wykonawca wyraza zgode na przeniesienie na wskazane przez Zamawiajgcego
podmioty okreslonej czesci praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, bez dodatkowej optaty (cesja praw). Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na podstawie
art. 6 ust. 1 zostanie rozdzielona proporcjonalnie, do zakresu Ustug scedowanych na wskazany podmiot oraz czasu
pozostatego do zakoriczenia Okresu obowigzywania Umowy, odpowiednio na Zamawiajgcego i wskazane przez
Zamawiajgcego podmioty. Sumaryczna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy naleznego od Zamawiajgcego i
wskazanych przez niego podmiotéw, okreslona w art. 6 ust. 1, po przeprowadzeniu cesji praw i obowigzkdéw na
wskazane podmioty nie moze ulec zmianie. Jezeli skutek w postaci cesji praw i obowigzkéw Zamawiajgcego na
wskazany podmiot (lub podmioty) nastgpi w trakcie Okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
za ten okres zostanie proporcjonalnie rozdzielone.

3. W zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowiert Umowy.

ARTYKUL 16. Postanowienia Kornicowe
1. Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych oswiadczernn woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej.
2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje

sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

3. W terminie 3 dnia od dnia zawarcia umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na adres
mailowy koordynatora po Stronie Zamawiajacego kodédw PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu umowy i bedg
nastepnie wskazywane na wystawianych przez niego fakturach.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie bedg miaty zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmga negocjacje zmierzajgce do jego
ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajacego z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze
Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sgdu powszechnego. Sgdem wtasciwym jest sad miejsca siedziby
Zamawiajacego.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

Nizej wymienione Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik Nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia ........ i Protokot z negocjacji z dnia .......
2) Zatgcznik Nr 2 — Przedmiot Zamdwienia

3) Zatacznik Nr 3 — Lista Umow Licencyjnych Oprogramowana GK ENEA

4) Zatacznik Nr 4 — Lista Licencji Oprogramowania GK ENEA

5) Zatacznik Nr 5 — Plan Ustug SAP Enterprise Support

6) Zatacznik Nr 6 — Plan Specjalnego wsparcia produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support
7) Zatacznik Nr 7 — Ogdlne Warunki Umow SAP
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8) Zatgcznik Nr 8 — Tabela Optat Serwisowych
9) Zatacznik Nr 9 — Umowa DPA lub Zatacznik do Umowy DPA Nr ............ ( niepotrzebne skresli¢ w finalnej wersji
Umowy)

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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